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1 GLOBALIZACION, INTERNACIONALIZACION Y EUROPEIZACION

El concepto de globalizacién entrd en el marco de las politicas de educacion superior europea
en la segunda mitad de los afios 90 (Marginson y Van der Wende, 2007, 10). Desde entonces,
la globalizacion se esta convirtiendo en un tema cada vez méas importante para el debate y la
investigacion. La mayoria de los autores estan de acuerdo en que la globalizacion y la
internacionalizacion son conceptos diferentes. La propuesta méas aceptada en la literatura
(Altbach 2004; Altbach y Knight 2007; Altbach, Reisberg y Rumbley 2009) es la que define
la globalizacion como aquellas fuerzas sociales, econdmicas, y politicas inevitables y
necesarias, que influyen en la educacion superior. De acuerdo con este punto de vista, el
proceso de internacionalizacion actual se entenderia como una respuesta a las instituciones
globalizadas (Cantwell y Maldonado, 2009, 289). En este sentido, Altbach y Knight (2007,
290) definen la globalizacion como “las fuerzas econdémicas, politicas y sociales que impulsan
la educacion superior del siglo XXI hacia un aumento de la participacion internacional.” Por
lo tanto, la globalizacion en la educacion superior se caracteriza por “unas tendencias
econdmicas, cientificas y tecnologicas mas amplias que tienen un impacto directo en la
educacion superior y que son, en gran medida, inevitables en el mundo” (Rumbley, Altbach y
Reisberg 2012, 4).

En el contexto de la internacionalizacion y la globalizacion, el concepto de europeizacion
adquiere una gran relevancia, ya que tiene sus raices en la promocién de la movilidad de las
personas y las ideas en el campo de la cooperacion internacional entre los paises de la UE
dentro de sus actividades econémicas, sociales y culturales, asi como en la creacién de un
espacio comun europeo de educacién superior (Marginson y van der Wende, 2009, 22). La
europeizacion se puede definir como una forma especifica de regionalizacion o como un
proceso de internacionalizacion a nivel europeo (Enders 2004, 368; Kehm 2003, 110-111). La
internacionalizacion regional incluye una “cooperacion entre paises de la UE en actividades
economicas, sociales y culturales, que cruza las fronteras nacionales y se esta expandiendo
rapidamente. Ademas, se basa en la idea de que la cooperacion es necesaria para la estabilidad
y el crecimiento econdmico de la region. La cooperacion regional también esta disefiada para
aumentar la competitividad global de la region europea en su conjunto” (Luijten Lub et al.,
2005, 5 en Luijten Lub 2007).
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2 LA INTERNACIONALIZACION Y SU IMPORTANCIA

La internacionalizacion se ha convertido en un tema importante en muchos debates del
Espacio Europeo de Educacion Superior (Teichler 2009, 95), sobre todo, por dos razones. En
primer lugar, porque representa un elemento clave para alcanzar los objetivos de la
Declaracién de Bolonia y la Estrategia de Lisboa.® Segin Van der Wende (2009, 320),
“aunque los documentos aparecieron de formas muy diferentes y tienen algunos patrones
diferentes, parece que a partir del punto de inicio se estd convergiendo lentamente en un
enfoque global comun”. Ambos documentos contribuyen a la promocion de la
internacionalizacion, pero se proponen conseguir objetivos diferentes. El papel de la
internacionalizacion en el proceso de Bolonia puede observarse en la creacién de un espacio
comun europeo y en su armonizacion. Lo que se llama internacionalizacion interna representa
el componente principal para “el desarrollo de valores compartidos y el fortalecimiento de la
cultura comun europea, las nuevas formas de cooperacion, de desarrollo e implementacion de
programas, asi como la adquisicion de diversas fuentes de financiacion” (Strbac 2011, 57).
Para lograr los objetivos de la estrategia (es decir, para crear una sociedad competitiva basada
en el conocimiento), la internacionalizacion debe dirigirse al exterior (de Bolonia al mundo), a
otras partes del mundo, en lo que denominaremos internacionalizacion externa (Zgaga 2004).
En segundo lugar, porque a lo largo de los ltimos veinte afios la internacionalizacion ha ido
cambiando de manera espectacular y se prevé que esta tendencia continte (Teichler 2009,
104); (Altbach and Teichler 2001, 22); (Olcott 2009, 99). Entonces, ¢qué es lo que ha
cambiado al respecto? La tendencia actual sigue incrementando la educacion a través de
fronteras nacionales, lo que se ha convertido en una de las principales cuestiones de la
internacionalizacion y un aspecto cada vez mas importante en la educacion superior (Knight
2008, 95). Como consecuencia, estamos frente a un nimero cada vez mayor de nuevos tipos
de proveedores, nuevas maneras de hacer, nuevos programas Yy calificaciones, y una
cooperacion entre las instituciones de educacion superior que estd cambiando de naturaleza y
de forma (Chapman y Sakamoto 2011, 265-269).

2.1 Definiciones

El concepto de internacionalizacion aparecio en el mundo de la educacion superior hacia el
afio 1980. Al principio, el concepto merecié el interés — y también la exploracion y el
desarrollo — de algunos investigadores americanos, que describieron la internacionalizacion,

! El sistema europeo de educacion superior y su proceso de internacionalizacion tal y como los conocemos
actualmente son el resultado de la declaraciéon de Bolofia, que representa la base de pactos e interacciones
comunes para crear un espacio europeo de educacion superior competitivo y abierto (Zgaga 2004, 24). La Union
Europea también identifico los retos que surgen de la globalizacién y de una economia basada en el
conocimiento en la “Zona Europea” en un contexto global mas amplio en la Estrategia de Lisboa de marzo de
2000, en la que se marca un nuevo objetivo estratégico: “llegar a ser la economia basada en el conocimiento mas
competitiva y dindmica del mundo, capaz de crecer de forma sostenible con mas trabajos y mejores, y una mayor
cohesion social” (Commision 2003, 2).
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en primer lugar, como la educacion internacional. Los autores estadounidenses describieron la

internacionalizacion en términos de sus actividades, motivaciones y competencias.

Mas tarde, con el crecimiento de la atencion cientifica en otras partes del mundo,
especialmente en Europa y Australia, se desarroll6 el uso del término internacionalizacion de
la educacidn superior, con énfasis en la comprension de la internacionalizacién como proceso
(De Wit 2002, 112-114). A continuacion presentamos algunas perspectivas del desarrollo
progresivo de las definiciones que intentan resumir la complejidad y la diversidad del proceso
de internacionalizacion.

Arum y Van de Water (1992, 202) proponen definir la educacion internacional como “una
serie de actividades, programas y servicios que coinciden en los estudios internacionales, el
intercambio educativo internacional y la cooperacion técnica” (Arum y Van de Water 1992,
202). Esta definicion incluye varios elementos de la movilidad internacional de académicos y
estudiantes para la formacion y la investigacion, programas de colaboracién, contenidos
internacionales de los curriculums y el apoyo técnico internacional (De Wit 2002, 111-112).

Mas reconocible es la definicion de trabajo de Jane Knight (2005, 11) de 1994, ya que
identifica la internacionalizacion a nivel institucional como “el proceso de integrar las
dimensiones internacionales y culturales de las funciones de aprendizaje, investigacion y
servicios de la institucion”. Aqui, la internacionalizacion se define como un proceso y no sélo
como un conjunto de actividades individuales, que deben estar integradas y ser sostenibles
(Knight 2008, 20). Como reivindica Van der Wendi (1997, 19), esta definicion intenta ofrecer
una visién del proceso de internacionalizacién mas amplia, pero destaca dos desventajas. En
primer lugar, subraya la preocupacién exclusiva por el nivel institucional. La definicién no
abarca el papel que pueda tener el Estado en el proceso, que es muy importante, por lo que su
“exclusion” de la definicion deberia considerarse como un defecto fundamental. El segundo
aspecto se refiere a la exclusion de la definicion de objetivos mas amplios, que se refieren a la
internacionalizacion como un fin en si misma.

Van der Wende (1997, 19) propone una definicion de la internacionalizacién ligeramente mas
amplia que Knight, la define como “cualquier esfuerzo sistematico de la educacion superior
gue tenga como objetivo responder mejor a las exigencias y retos asociados a la globalizacion
de las empresas, las economias y los mercados de trabajo”. La internacionalizacion se ve
como un conjunto de procesos culturales, politicos, econémicos y tecnoldgicos relacionados,
que cruzan fronteras nacionales. Esta definicion pone de relieve la interaccion entre la
educacion superior y el contexto. Las actividades internacionales se definen como una
respuesta a la globalizacién. Esta definicion va més alla del tratamiento institucional de la
internacionalizacion y subraya la importancia del papel de las reformas de los gobiernos
nacionales en la educacion superior (Van der Wende 1997, 19). Sin embargo, y como sefiald
Knight (2005, 12), esta definicion no especifica la internacionalizacion en su sector, los
objetivos ni las tareas (Knight 2005, 12).
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Gornitzka, Gulbrandsen y Trondal (2003, 24) afirman que “la internacionalizacion se puede

definir como ser cada vez mas internacional”. En el centro de este punto de vista prevalece la
persistencia del Estado. La internacionalizacion de la investigacion, la innovacion y la
educacion superior significa que cada vez pueden eludirse méas los limites de los Estados-
nacion, que son cada vez menos importante para el flujo de actividades, investigadores,
estudiantes, universidades, institutos de investigacion y empresas (Gornitzka Gulbrandsen y
Trondal 2003, 24).

Teniendo en cuenta la velocidad con la que se producen los cambios, Knight identifica la
necesidad de redefinir el fendmeno de la internacionalizacion. En 2003, propuso una nueva
definicion neutra que establece que es un fendmeno universal, que puede implementarse para
diferentes propositos y tiene distintos efectos en funcion de las partes interesadas (Knight
2005, 13). Jane Knight dice que la internacionalizacion se puede definir “a nivel nacional,
sectorial e institucional como un proceso de integracion de una dimension internacional,
intercultural o global en los objetivos, las actividades y los servicios de las instituciones de
educacion superior” (Knight 2003, 2). Esta definicion se convirtio en una de las mas
difundidas y utilizadas (De Wit 2011, 39) a nivel institucional, nacional y sectorial.

Enders entiende el concepto de internacionalizacion como esos “procedimientos/procesos
para una mejor cooperacién entre los paises y, en consecuencia, las actividades que tienen
lugar a través de las fronteras estatales. Por lo tanto, pone el énfasis en la construccion de
relaciones estratégicas a nivel internacional basadas en la cooperacion y la observacion
mutua” (Enders 2004, 367).

Frolich (2006, 405-406) define la internacionalizacion como una relacion transfronteriza.
Ademas, describe la transformacion de la internacionalizacion en tres niveles de analisis
diferentes. En primer lugar, como un cambio macro, que define los entornos cambiantes y las
circunstancias en las que operan las instituciones de investigacion y educacion superior. En
segundo lugar, como un cambio mezzo, que se centra en los intentos de integrar la dimension
internacional en las actividades de las instituciones de educacion superior. En tercer lugar,
como un fendmeno micro; en este caso, la internacionalizacion se refiere a actividades como
la cooperacion internacional, las publicaciones y la movilidad de los estudiantes.

La variabilidad de definiciones y puntos de vista nos muestra la complejidad de comprender
el proceso de internacionalizacion, que a menudo depende de un conocimiento previo de otros
fendmenos relacionados y de las varias perspectivas de los diversos actores de la educacién
superior. Como se puede observar, no hay una definicion universal y que lo abarque todo. Sin
embargo, De Wit (2002, 14), dice que esto se debe principalmente a las siguientes razones: a)
hasta hace poco, la definicion y su implementacion estaba en manos de los autores
norteamericanos, b) la internacionalizacion de la educacion superior es un campo de
investigacion relativamente nuevo y c) las personas empezaron a utilizar el concepto de
internacionalizacion de la manera que mejor se adaptaba a sus objetivos. A pesar de que no
existe una definicion que lo abarque todo, la revision de la literatura muestra que la definicion
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2.2 Enfoques / Perspectivas

La comprension de la internacionalizacion deriva de diferentes culturas, tradiciones, asi como
de los fundamentos de la argumentacion, en lo que es una manifestacion de su complejidad y
rigueza (Qiang 2003, 249). La internacionalizacion puede entenderse de formas distintas, no
solo en el contexto de las definiciones especificas, sino también en el contexto de los logros
de su implementacion. Las diferentes definiciones reflejan distintas perspectivas, y aspectos
de su funcion y dimension en la educacion superior (De Wit 2002, 116). En este sentido,
Knight y De Wit (1995, 16-17) identifican cuatro perspectivas genéricas segin las que se
puede entender la internacionalizacion: como una actividad, como una competencia, como
ethos y como un proceso. En la tabla siguiente, se presenta la clasificacion de las definiciones
y sus autores en funcion de estos cuatro aspectos generales de la internacionalizacion
(Delgado-Marquez, Hurtado-Torres and Bondar, 2011, 270).

Tabla: Clasificacion de autores y definiciones de internacionalizacion segln cuatro aspectos
generales de la internacionalizacién

Enfoque Autor

Enfoque de actividad Harari (1992)
Klasek (1992)
Arum y Van de Water (1992)
Mestenhauser (1998)

Green and Olson (2003)
Javalgi et al. (2003)
Powell (2004)

Green y Shoenberg (2006)

Enfoque de competencia Soderqvist (2002)

Van der Wende (2007)
Ayoubi y Masoud (2007)
McGowan y Potter (2008)
Elkin et al. (2008)

Lipsett (2009)

Enfoque ethos Pickert y Turlington (1992)
Hanson y Meyerson (1995)

Enfoque de proceso Knight (1994)
Schoorman (1999)
De Wit (2002)
Olson et al. (2001)

Fuente: Delgado-Marquez, Hurtado-Torres en Bondar (2011, 270).
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El enfoque de la actividad describe la internacionalizacion en el contexto de las actividades
que se pueden llevar a cabo: intercambios de estudiantes y personal, asistencia técnica y
estudiantes internacionales, programas conjuntos, acuerdos inter-institucionales, proyectos,
sucursales universitarias, etc. (Knight 2005, 30-31). Esta es la vision mas tradicional (Knight
y De Wit 1995 16-17; De Wit 2002, 116). El enfoque ethos hace hincapié en el disefio de
iniciativas culturales internacionales/interculturales (Knight y De Wit 1995, 17). De Wit
(2002, 117) considera este grupo como un enfoque separado demasiado estrecho, que debe
entenderse en el contexto de un enfoque mas amplio de la definicién de internacionalizacion
en términos de aquello que puede lograrse con ella (De Wit 2002, 117).

El Enfoque de competencia considera el contexto de la internacionalizacion como el
desarrollo de nuevos conocimientos, competencias de habilidades, actitudes y valores por
parte de estudiantes y personal. En este enfoque, la atencion se centra en la dimension humana
y no en las actividades académicas o cuestiones organizativas (Knight y De Wit, 1995 16-17;
De Wit 2002,117).

Por ultimo, el enfoque de proceso se centra en la integracion de una dimension
internacional/intercultural a través de la combinacion de diferentes tipos de actividades,
politicas y procedimientos. La internacionalizacién es, asi, un proceso a través del cual se
integra la dimensidn internacional en las principales actividades de las instituciones de
educacion superior (Knight y De Wit 1995, 16-17).

Sin embargo, Knight (2005, 30-31) posteriormente modifico estos enfoques. En primer lugar,
cambi6 el nombre del enfoque de competencia por el de enfoque de resultado. Aqui, la
internacionalizacion se define en términos generales en relacion con los resultados deseados,
como competencias de los estudiantes, incrementos de reputacién internacional y de acuerdos
internacionales, de socios y de proyectos. Por otra parte, define dos nuevos enfoques: la
internacionalizacion en casa y la educacion transfronteriza. ElI primero se centra en la
creacion de una cultura y el clima que promuevan y apoyen la comprension
internacional/intercultural en la institucion de origen. La segunda perspectiva se entiende
como la implementacion de la internacionalizacién de la educacién en el extranjero, que se
puede conseguir de diferentes maneras (aprendizaje cara a cara y a distancia, en combinacion
con e-learning) y a través de distintas formas de movilidad (acuerdos de franquicia,
programas twinning, campus sucursales, etc.).

Como afirma Roger (2014, 4), las politicas nacionales tienen una gran influencia en la
comprension de la internacionalizacién de la educacion superior y su implementacion. Por lo
tanto, es necesario abordar la internacionalizacion de manera integral en sus distintas
dimensiones y a multiples niveles (mundial, regional y nacional), asi como dentro de los
procesos de globalizacién y regionalizacion.
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2.3 Lainternacionalizacion en casay la perspectiva transfronteriza

De acuerdo con la definicién de internacionalizacion de Knight, podemos distinguir dos
nociones fundamentales: la internacionalizacion en casa y la educacion transfronteriza. La
internacionalizacion incluye una dimension internacional de todos los aspectos de las
actividades de educacién superior. Es un proceso complejo con dos elementos bésicos: la
internacionalizacion de la educacion domeéstica y de la transfronteriza (vease la figura
siguiente). También se ha considerado la internacionalizacion en casa como una
internacionalizacion basada en el entorno del campus y que incluye diferentes actividades,
estrategias y enfoques para integrar una dimension internacional e intercultural en el entorno
del campus (Altbach, Reisberg y Rumbley 2009, 24). Incluye todas las actividades que no
cruzan fronteras nacionales. La internacionalizacion en casa debe ser una respuesta directa al
énfasis actual en la educacion transfronteriza y representa un paso importante en el desarrollo
de la educacion internacional/intercultural (Knight 2005, 11). La educacion transfronteriza se
define como “el movimiento de personas, programas, proveedores, conocimiento, ideas,
proyectos, valores, planes de estudio y servicios a través de fronteras nacionales” (Knight
2008, 98; Knight 2011, 19). Estas dos partes de la internacionalizacion se pueden distinguir en
el contexto tedrico. En cambio, no pueden tratarse por separado. Existen diferentes tipos de
actividades con las que podemos alcanzar los objetivos principales de internacionalizacion,
pero, en la practica, estan estrechamente vinculadas entre si. La educacién transfronteriza
puede tener implicaciones significativas para la internacionalizacién en casa, y viceversa
(Knight 2005; 27).

Figura: La internacionalizacion en casa y la educacion transfronteriza

GLOBALIZACION

CATALIZADDRl REACTOR AGENTE I

INTERNACIONALIZACION

EN EL
EN CASA ©EX1RANJEROITRANSFRONTERI

*Plan de estudios /ensefianza / Movilidad de:
aprendizaje * Personas
*Educacion de acceso abierto + Programas
*Estudiantes/profesorado nacionales « Proveedores
sEstudiantes /académicos * Proyectos/servicios
internacionales « Politicas

*Actividades extracurriculares
*|nvestigacion

Fuente: Knight (2012, 2).
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2.4 Argumentos fundamentales a favor de la internacionalizacion

“Tradicionalmente, las razones que impulsan la internacionalizacién se han presentado en
cuatro grupos: politicas, econdémicas, sociales/culturales, académicas (véase la columna
izquierda en la tabla)” (Knight 2004, 21). Las razones politicas fueron especialmente frecuentes
durante el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, durante la Guerra Fria, y después
del 9.11.2001, cuando se dio una gran importancia a la seguridad nacional. Los motivos
econodmicos son muy tipicos en la globalizacion actual; incluyen el crecimiento econémico y
la competitividad, el mercado de trabajo, la creciente demanda de educacion superior, etc. (De
Wit 2002, 83-99). EI tercer grupo incluye razones sociales y culturales, que estan
estrechamente vinculadas a la creacion de comprension y competencias interculturales en los
estudiantes, profesores e investigadores. Al mismo tiempo, hacen hincapié en la importancia
de la internacionalizacion para los actores individuales en la educacion superior. La Ultima
categoria, las razones académicas, representa el desarrollo de la dimension internacional e
intercultural en la investigacion y la ensefianza, permitiendo ampliar horizontes académicos,
el desarrollo institucional, el fortalecimiento de los perfiles y los status, asi como la mejora de
la calidad y estdndares académicos internacionales (De Wit 2002, 83-99).

Tabla: razones fundamentales que impulsan la internacionalizacion

Razones Razones existentes Que estan ganando importancia
Sociales/culturales | Identidad cultural nacional A nivel nacional
Comprension intercultural
Desarrollo de la ciudadania Desarrollo de recursos humanos
Desarrollo comunitario y social Alianzas estratégicas
Politicas Politicas extranjeras Intercambio comercial/creacién de ingresos
Seguridad nacional Construccion nacional/construccion
Asistencia técnica institucional
Paz y comprensién mutua Desarrollo social/cultural y comprension
Identidad nacional mutua
Identidad regional
Econdmicas Crecimiento econémico y A nivel institucional
competitividad
Mercado de trabajo Marca y perfil internacional
Incentivos financieros Mejora de la calidad/de los estandares
Académicas Extension del horizonte académico internacionales
Construccion institucional Generacién de ingresos
Perfil y estatus Desarrollo de los estudiantes y trabajadores
Mejora de la calidad Alianzas estratégicas

Estandares académicos internacionales Produccién de conocimiento
Dimension internacional a la
investigacion y la docencia

Fuente: Knight (2008, 25).

Knight (2008, 25) clasifica de forma mas amplia las razones tradicionales segun los niveles
institucional y nacional (véase la columna derecha de la tabla), ya que las razones pueden
variar dependiendo de los objetivos que se pretendan conseguir: una sola institucion de
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educacién superior, 0 un gobierno u otros actores nacionales interesados en el sistema de
educacion superior. Sin embargo, es esencial que las razones para la internacionalizacion a
nivel nacional e institucional sean adecuadas. Actualmente, en este momento de cambios
constantes, seria posible que entre estos dos niveles surgieran discrepancias, incoherencias y
tensiones entre las razones, las politicas, los resultados esperados y los logros de
internacionalizacion.

3 NIVELES DE INTERNACIONALIZACION

La internacionalizacion es un proceso que, en general, se puede dividir en dos orientaciones
bésicas: desde “abajo hacia arriba” y “de arriba hacia abajo”. En el modo de “abajo hacia
arriba”, el proceso se orienta desde las instituciones hacia el nivel nacional. En la modalidad
de “arriba hacia abajo”, el proceso esta orientado a la inversa, es decir, desde el Estado a las
instituciones. Estas dos orientaciones béasicas son conceptos tedricos que en la préctica, a
menudo, estan entrelazados, ya que el proceso de internacionalizacion se lleva a cabo no sélo
con diferentes orientaciones, sino también a distintos niveles (Knight 2004a). Ademas, la
internacionalizacion es un proceso que se puede llevar a cabo a nivel institucional (profesores
y personal académico), sectorial, nacional, regional y global (Sanderson 2007, 279-280). Para
entender los resultados de un proceso tan complejo, es necesario entender todos los aspectos
en el contexto de la orientacion de las politicas, tanto “de abajo hacia arriba” como “de arriba
hacia abajo”, asi como en el contexto de su aplicacion en los diferentes niveles (Sanderson
2007, 279-280).

Figura: Dimensiones del alcance de la internacionalizacién

{ Nivelglobal
Nivel Y S
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1
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-
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delalcance
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v
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Fuente: Sanderson 2007, 280
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4 INTERNACIONALIZACION A NIVEL INSTITUCIONAL

4.1 La gestion de datos institucionales y la toma de decisiones basadas en datos en la

educacion superior

De acuerdo con Yanosky (2009, 12), la gestion de datos institucionales en educacion superior
“se refiere a las politicas y practicas mediante las cuales las instituciones de educacién
superior recogen, protegen y utilizan efectivamente activos de informacion digital para
satisfacer las necesidades académicas y de negocios”. La gestion de datos es importante, ya
que los centros de educacion superior hoy en dia son organizaciones cada vez mas complejas
con funciones académicas y comerciales en un entorno cambiante. Yanosky (2009, 7) define
cinco aspectos de la gestion de datos: la integridad y la calidad de los datos, el analisis, la
administracion y la seguridad de los datos, el contenido y la gestidn de registros, y la gestion
de datos de investigacidn. Sin embargo, no es suficiente que las instituciones de educacion
superior se centren en la gestion de datos, sino que también es necesario establecer una

cultura de toma de decisiones basada en datos (véase la tabla).

Tabla: Tipo de actividad de liderazgo

y uso de datos

Tipo de actividad de liderazgo (para
audiencias internas o externas)

Cdmo se utilizan los datos y qué tipo de datos estan implicados

Diagnosticar o aclarar los problemas de
ensefianza y aprendizaje (principalmente
interna para la toma de decisiones de

grupo).

Tratando de saber si, 0 en qué medida, el aprendizaje del estudiante
coincide con las expectativas generales (estandares) establecidas en
la parte superior del sistema, los dirigentes buscan informacién que
refleje una medida del aprendizaje de los estudiantes en areas de
contenido especificas.

Considerar cursos de accion alternativos
(principalmente externa)

Los dirigentes utilizan los datos para evaluar los programas
existentes o enfoques del plan de estudios y (cuando tienen datos
relevantes) juzgan su potencial en comparaciéon con programas
alternativos.

Justificar los cursos de accion elegidos
(principalmente externa).

Los datos (por ejemplo, sobre las caracteristicas de los alumnos, los
resultados del aprendizaje, los beneficios del programa comparativo,
las decisiones de cierre de la escuela) se utilizan de forma selectiva
como “argumento so6lido” para los programas o cursos de accion que
pueden haber sido o no elegidos de acuerdo con la base de los datos.

Ajustarse a las solicitudes de
informacién externas (externa).

Los dirigentes generan cuidadosamente la informacion requerida por
las agencias externas, autoridades o grupos que proporcionan
financiacion; por ejemplo, las descripciones de como se trata a los
diferentes grupos de alumnos, las evaluaciones de los servicios a
estos grupos.

Informar de la préactica diaria (interna).

Los administradores y profesores utilizan los datos para guiar la
practica diaria. Los datos son a menudo informales, se recogen a la
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mitad del proceso, y en una forma que pueda interpretarse y
utilizarse inmediatamente para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Gestionar el significado, la cultura, y la | Los datos ayudan a los dirigentes a entender y guiar los aspectos
motivacion (interna). culturales de los lugares de trabajo; muestran al personal lo que la
organizacion esta consiguiendo, como se sienten las personas sobre
su trabajo, qué es lo importante en el trabajo, y qué necesidades de
aprendizaje profesional existen.

Fuente: Verbiest y Mahieu 2013, 22.

Segln Marsh, Panel y Hamilton (2006, 1), “la toma de decisiones basada en datos en la
educacion se refiere a profesores, directores y administradores que recogen y analizan
sisteméaticamente varios tipos de datos, incluyendo los datos de entrada, de proceso, de
resultado y satisfaccidn, para guiar una serie de decisiones que ayuden a mejorar el éxito de
los estudiantes y las instituciones de ensefianza”. Las instituciones de educacion superior
tienen que responder a diferentes retos, asi como actuar antes de que aparezcan determinadas
consecuencias. Por ejemplo, “antes de que un estudiante abandone o para planificar la
asignacion de recursos con la seguridad que da saber cuantos estudiantes cambiaran de centro
0 asistiran a un curso concreto” (Luan 2002, 3). Como descubrid Yanosky (2009, 8) en su
investigacion, “muchos de los encuestados tenian claro que la calidad de los datos es
mediocre, que se hacen pocos esfuerzos para explotar los datos institucionales para promover
mejores resultados institucionales, y que, aunque hay una gran cantidad de datos para
gestionar, las instituciones no sacan rendimiento a los datos que tienen”. Los factores que
influyen en el uso de los datos para la toma de decisiones son (Marsh, Pane, and Hamilton
2006, 8-9):

- la accesibilidad de los datos,

- lacalidad de los datos (real o percibida),

- la motivacion para utilizar los datos,

- el plazo de presentacion de los datos,

- la capacidad del personal y el apoyo,

- las presiones de la temporizacion de los planes de estudios,
- lafalta de tiempo,

- lacultura de la organizacion y el liderazgo, y

- el historial de rendiciones de cuentas.

4.2 Motivos para gestionar la internacionalizacion

El entorno de la educacion superior ha sufrido grandes cambios durante las Ultimas décadas y
hoy es significativamente diferente del contexto que sirvié como base para el modelo de las
instituciones tradicionales de educacion superior. Estos cambios se dirigen hacia un mercado
cada vez mas competitivo y una “batalla” progresiva por los estudiantes y los recursos
financieros. El entorno es cada vez mas competitivo, ya que tanto las organizaciones de
educacion superior como los paises participan en esta competicion. Aunque existen diferentes
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debates y cuestiones sobre las razones de estos cambios y sus lineas de fuerza, es evidente que

la comprension tradicional de la internacionalizacion de la educacion superior también esta
cambiando. Ademas, los métodos tradicionales de gestion de los sistemas de educacion y la
gestion institucional ya no son apropiados. Teniendo en cuenta que la internacionalizacion
real en cuanto a la implementacion se lleva a cabo desde las instituciones (Knight, 2004),
parece que la gestion de la internacionalizacion a nivel nacional es mas importante que nunca.
“Muchos paises del mundo han introducido recientemente reformas en los sistemas de
gobierno que afectan directamente la gestion de sus instituciones educativas. Las tendencias
mas importantes, que influyen en la necesidad de informacion y, en consecuencia, en la
demanda de sistemas de indicadores, incluyen los siguientes puntos” (Martin, Sauvageot, y
Tchatchoua 2011, 17-18):

for Social and Business Studies
Celje - Slovenia - Europe

a) la desregulacion,

b) la diferenciacion de las misiones de las instituciones,

c) la importancia de la planificacion estratégica,

d) el aumento de la importancia de la supervision de los resultados,
e) el mayor papel del mercado y

f) la emergencia de los rankings.

La internacionalizacion puede tener muchos beneficios positivos y ofrecer nuevas
oportunidades para las instituciones de educacién superior, los diversos actores implicados y
la comunidad en general (Hénard, Diamond, y Roseveare 2012, 40). Sin embargo, estos
cambios hacia una mayor internacionalizacidn requieren conocimientos sobre la gestion y el
liderazgo eficaces de las instituciones de educacion superior, ya que el liderazgo y la gestién
son mas complejos en un contexto internacional (HEIGLO 2005, 11). Por otra parte, cuando
se trata de la gestion de la internacionalizacién, puede ser que las instituciones se enfrenten a
una serie de desafios. Hénard, Diamond y Roseveare (2012, 40) sefialan cuatro areas
principales a través de las que las instituciones pueden gestionar de manera mas eficaz la
internacionalizacion:

la comprension del entorno,

el desarrollo de un enfoque estratégico,
la optimizacion de la implementacion y
el seguimiento y la evaluacién.

4.3 Laimportancia de medir la internacionalizacion y los datos

La internacionalizacién ya no se percibe como un objetivo en si misma, sino como un medio
para un fin, como puede ser la mejora de la calidad docente y de la investigacion, la
disminucion de la pobreza, o la creacion de graduados conscientes y competentes a nivel
mundial. De acuerdo con esto, las instituciones no sélo tienen que evaluar la cantidad de
actividad de internacionalizacion, sino tambien su calidad y su contribucion a los objetivos
institucionales generales (Green 2012, 4). Para cumplir con esos medios que necesitamos para
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medir la internacionalizacion “como un componente del rendimiento general de la institucion,
para evaluar la eficacia de la estrategia de internacionalizacion de una institucion o de sus
componentes, para compararla con otras instituciones, y para mejorar sus programas Yy
practicas de internacionalizacion” (Green 2012, 4). Al abordar la cuestion de la evaluacion,
debemos examinar las siguientes preguntas relevantes (De Wit 2009, 3):

* ;Como medimos lo que hacemos?

* ;Qué medimos?

* ;Qu¢ indicadores usamos para la evaluacion?
» Evaluamos los procesos o las actividades?

« ;Debemos llevar a cabo evaluaciones para mejorar la calidad de nuestro propio proceso y
actividades o bien evaluar la contribucion hecha por la internacionalizacion a la mejora de la
calidad general de la educacién superior?

« ; Utilizamos un enfoque cuantitativo y/o un enfoque cualitativo para la evaluacion?

» ;Qué instrumentos usamos: mediciones ex-post o ex-ante, indicadores, evaluaciones por
comparacion, buenas précticas, revision de calidad, acreditacion, certificacion, auditorias o
rankings?

+ ;Nos centramos en los inputs, en los outputs o en los resultados?

Como Green (2012, 4) pone de relieve, la “mejora debe ser un factor clave para cualquier tipo
de medicion”. El proceso puede involucrar:

« una articulacion clara de los objetivos,

* una eleccion cuidadosa de los indicadores acordados,

« un enfoque adecuado para seleccionar un grupo relevante,
* un nUmero manejable de medidas,

» el desarrollo de un plan de internacionalizacion y

* un sentido compartido de que el trabajo proporcionara informacion Gtil como base para la
accion informada.

Cuando consideramos estas actividades, tenemos que tener en cuenta las caracteristicas
especificas de cada institucion de educacion superior, asi como el tipo de institucion, las
disciplinas, los programas desarrollados, etc. Debemos ir con especial cuidado al seleccionar
y elaborar una lista de medidas o indicadores (De Wit 2010, 18).
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5 HERRAMIENTAS E INDICADORES PARA LA

INTERNACIONALIZACION

Como expusieron Martin, Sauvageot y Tchatchoua (2011, 28), “Los indicadores pueden
definirse como ‘atajos’, ‘abreviaturas’ 0 ‘sustitutos’ de una realidad subyacente” (Martin,
Sauvageot y Tchatchoua 2011, 28), y:

« se calculan a partir de datos brutos, utilizando herramientas estadisticas como los
porcentajes, las tasas, las ratios y los indices,

« proporcionan una “instantanea” o un perfil de las condiciones existentes en un momento
temporal determinado, describiendo el estado de un sistema educativo a distintos niveles,

« permiten una mejor comprension de ciertos aspectos de la realidad sin juzgarlos,

» proporcionan una forma de presentar el rendimiento o comportamiento de un sistema
educativo a los interesados.

Brandenburg y Federkeil (2007, 8) proponen “dividir los indicadores en indicadores de input
e indicadores de output”. Se consideran indicadores de input los que contribuyen a la creacion
de resultados (por ejemplo, las estructuras de personal, las cuestiones curriculares, la
asignacion de recursos), mientras que los indicadores de output miden los resultados al final
de los procesos académicos, como el nimero de graduados o los resultados de investigacion
(Brandenburg y Federkeil 2007, 8). En la dltima década, se han llevado a cabo en la Union
Europea una gran cantidad de investigaciones y estudios relacionados con la cuestion de la
creacion de un mapa de la internacionalizacion y su descripcion. Estas investigaciones se han
implementado tanto a nivel nacional, como en redes europeas (como EUA, EAIE y EFQM)
como en la Unién Europea. La evaluacién preliminar realizada por Nuffic?> muestra que
podemos encontrar muchas herramientas diferentes para medir y evaluar la
internacionalizacion de la educacion superior.

Véase en la siguiente tabla las herramientas existentes para medir o evaluar la
internacionalizacion en las IES, instituciones de educacion superior, (Nuffic).

Tabla: Herramientas existentes para medir o evaluar la internacionalizacion en las IES

2 Herramientas existentes para medir y evaluar la internacionalizacién en Educacién Superior (disponible aqui)
(Nuffic).
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Tabla: Herramientas existenes para medir o evaluar la internacionalizacion en la educacion superior

Herramienta Organizacion Pais Obijetivo de la Nivel Tipo de informacién Tipo de recogida de Dirigido a
herramienta datos
Wie Misst man Internationalitat und CHE Alemania Uso interno y posible IES Cuantitativa Auto-evaluacion Internacionalizacion
Internationalisierung von Hochschulen? ranking en el futuro
Mapping Internationalisation (MINT) Nuffic Paises Bajos Uso interno IES y a nivel Cuantitativa y Auto-evaluacion Internacionalizacion
de programa cualitativa
The internationalisation of Higher Education in Swedish National Suecia Evaluacion, mejores IES Cualitativa Auto-evaluacion y
Sweden Agency for Higher practicas y ranking visitas
Education
Internationalisation and Higher Education: Goals IDP Education Australia Informacién publica y IES Cuantitativa con Auto-evaluacion Internacionalizacion
and Strategies benchmarking algunas preguntas
cerradas adicionales
Internationalisation in New Zealand Tertiary New Zealand Nueva Zelanda Informacion para el IES Cuantitativa y Auto-evaluacion, Internacionalizacion
Education Organisations Ministry of gobierno y las IES cualitativa analisis de la base de
Education datos del Ministerio,
consultas con las
partes implicadas, etc.
Progress and promise Association of Canada Informacion Pdblica IES Cuantificada Auto-evaluacion
Universities and
Colleges of Canada
(AUCC)
Study to Develop Evaluation Criteria to Assess Osaka University Jap6n Uso interno e informacion IES Cuantificada Auto-evaluacion, Internacionalizacion
the Internationalization of Universities de terceras partes revision por pares y
benchmarking
IQR (Internationalisation Quality Review) ACA/EUA/IMHE Internacional Benchmarking IES Cuantitativa y Auto-evaluacion y

cualitativa revision por pares
IEP (Institutional Evaluation Programme) EUA Internacional Uso interno y benchmarking | IES Cuantitativa y Auto-evaluacion y Gestion estratégica del cambio
cualitativa visitas
NIBS International Accreditation NIBS Internacional Acreditacion de NIBS Escuela de Cuantificada Auto-evaluacion y Internacionalizacion
negocios visitas
Internationalisation Survey EFMD Internacional Publicacién de EFMD IES Cuantitativa con Auto-evaluacion Internacionalizacion de la
algunas preguntas gestion de la educacion superior
cerradas adicionales
Global Survey/ Internationalization survey International Internacional Externa IES Cuantitativa y Auto-evaluacion
Association of cualitativa
Universities
Curriculum internationalisation Newcastle Reino Unido Uso externo Anivel de Preguntas cerradas Auto-evaluacion Internacionalizacion del
University Business programa curriculum
School
DOMI and AOPI frameworks Nottingham Trent Reino Unido Ranking Programa y Cuantificada Auto-evaluacion Internacionalizacion del
University modulo curriculum
European Benchmarking Programme on ESMU Europa Benchmarking IES Cualitativa Auto-evaluacion
University Management ISSBS16
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The Internationalising of Universities: a
comparative case study

University of
Leicester

Reino Unido y Hong
Kong

Benchmarking

IES

Cualitativa

Investigacion
documental y
entrevistas en
profundidad

Quality of Mobility Projects, Quality and Impact

National Agency

Paises Bajos

Auto-evaluacion

Institutos de

Scan Leonardo da Vinci educacion
The Netherlands vocacional

Internationalisation of Norwegian higher SIU Noruega Publicacion de una agencia IES Cuantitativa y

education. Suggestion for indicators. (in nacional cualitativa

Norwegian only)

Profil data project DAAD Alemania Evaluacion externa IES Cuantitativa Auto-evaluacion e
investigacion
documental de los
datos de la oficina
estadistica, del
DAAD y otras
instituciones

Indicatoren Kwaliteitszorg Internationalisering Flemish Bologna Bélgica Auto-evaluacion IES Cuantitativa y Auto-evaluacion

experts cualitativa

Mapping Internationalization on U.S. Campuses American Council Estados Unidos Encuesta IES Cuantitativa y Encuesta

on Education cualitativa
Measuring Internationalization at Research American Council Estados Unidos Encuesta Universidades Cuantitativa y Encuesta
Universities on Education de cualitativa

investigacion

Internationalising German Higher Education Hochschul Alemania Auto-evaluacion y auditoria | IES Cuantitativa y Auto-evaluacion, Gestion estratégica

Institutions Rektoren cualitativa anélisis de HRK,
Konferenz taller de auditoria

ACU Benchmarking Programme Association of Internacional Benchmarking IES Efectividad de los procesos de
Commonwealth toda la universidad
Universities

Assessing best practices in internationalisation NAFSA Internacional

(ABPI)

U-Benchmarking Club Forum Euro-Latino | Internacional Benchmarking IES Aspectos clave de las
Americano di universidades, que incluyen la
Torino internacionalizacion

ANECA (in cooperation with EFMD) ANECA (en Espafia Benchmarking Oficinas de Auto-evaluacion Relaciones internacionales
cooperacion con relaciones
EFMD) internacionales

Checklists Programme Internationalisation InHolland Paises Bajos Interna Anivel de Cualitativa Auto-evaluacion Internacionalizacion
University of programa

applied Sciences
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Benchmarking the provision of services for UKCOSA Reino Unido Publicacién a nivel nacional | IES Cuantitativa y Auto-evaluacion Servicios para los estudiantes
international students in higher education cualitativa internacionales
institutions
Internationalizing Canadian campuses Association of Canada Publicacién a nivel nacional | IES Auto-evaluacion Internacionalizacion

Universities and
Colleges of Canada
(AUCC)

Measuring the global footprint of an MBA

Rollins College

Desarrollado en

Investigacion externa y

Escuela/facultad

Cuantitativa y

Auto-evaluacion

Internacionalizacion/

Estados Unidos, construccion del modelo cualitativa globalizacion
aplicado
internacionalmente
Quality Improvement Program (QUIP) for Forum of Education | Estados Unidos Mejora de la educacion en Institucion Cualitativa Auto-evaluacion, Educacion en el extranjero
Education Abroad Abroad el extranjero revision por pares y
por comité
U-Map CHEPSy Europa Auto-evaluacion y IES Comparacion de auto- | Educacion superior
EURASHE comparacion evaluaciones
IUNE IUNE Observatory | Espafia Anédlisis del sistema de IES Educacion superior
educacion superior
IMPI SIU, NUFFIC, Europa Esquema y perfil de la IES Comparacion de auto- | Internacionalizacién
ACA, internacionalizacion evaluaciones
CampusFrance,
Perspektywy y
CHE Consult

Fuente: Nuffic — datos actualizados por el autor
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A continuacién se presentan las tres herramientas mas reconocidas. Dos se centran
especificamente en la medicion y los indicadores de la internacionalizacion, mientras que la
tercera se ha desarrollado para medir diferentes funciones y actuaciones de las instituciones de
educacion superior.

5.1 Proyecto IMPI (IMPI)

El proyecto IMPI comenzé en 2009. Ha recibido apoyo de la Unién Europea y ha contado con
el co-patrocinio de seis socios europeos (SIU, NUFFIC, ACA, CampusFrance, Perspektywy y
CHE Consult). Su objetivo principal era desarrollar indicadores (Indicators) para describir
(Mapping) y perfilar (Profiling) la internacionalizacion (Internationalization) de las
instituciones de educacion superior (IMPI). El resultado del proyecto es una lista
parametrizada de indicadores que permite a las instituciones la medicion de su rendimiento en
internacionalizacion (véase www.impi-project.eu y www.impi-toolbox.eu).

La lista parametrizada ha sido disefiada para permitir una auto-evaluacion perfilada, y para
facilitar una comparacion inter-institucional basada en ejercicios de benchmarking. Ademas,
esta herramienta proporciona opciones para la comparacion, pero también ofrece
oportunidades para que las IES elijan su perfil individual de internacionalizacion (proyecto
IMPI). EI IMPI define 500 indicadores (disponibles aqui) que estan implicitos en la lista
parametrizada.? Se desarrollaron indicadores de mayor relevancia para todas las IES europeas
con el fin de asegurar su aceptacién en la comunidad. El proyecto también pretende
proporcionar informacién sobre aquellos indicadores que combinan el uso sustancial de altos
indices de relevancia®, como se ve a continuacién (proyecto IMPI):

1. Objetivos por dimension: mejorar la calidad de la educacion

01-001 De todos los estudiantes en la unidad en un determinado afio, ¢cudl es la proporcion de estudios cursados en el extranjero?

De todos los estudiantes internacionales en la unidad en un determinado afio, ;cudl es la proporcidn de programas impartidos en la
01-002 lengua nacional?

De todos los programas de Grado ofrecidos por la unidad en un determinado afio, ¢cual es la proporcidn que se imparte parcialmente
01-003 en una lengua extranjera?

01-004 En un afio determinado, ¢qué proporcion de miembros del personal académico de la unidad sigue un curso en inglés?

De todos los programas de estudio que ofrece la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion son programas de estudios
01-005 internacionales conjuntos/dobles/maltiples?

En un afio determinado, del presupuesto total de la unidad de becas, ;qué proporcion se dedica a becas para estudiantes
01-006 internacionales?

01-008 De todos los miembros del personal académico de la unidad en un afio determinado, ¢qué porcentaje tiene ciudadania extranjera?

En un afio determinado, ¢qué proporcion de estudiantes de la unidad participa en programas de intercambio o movilidad en el
01-009 extranjero?

® El tutorial introductorio se encuentra aqui.
* Aqui se puede consultar como se calcularon los indicadores anuales.
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01-010

01-011

06-016

06-021

06-023
08-036

06-018
05-022
07-001
02-027
03-012
04-013

06-006

06-008

06-027

06-029

06-032

01-004

03-001

01-010
05-030
02-036
08-005

01-003
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De todos los cursos que ofrece la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion se ensefia en una lengua extranjera?

¢ Se tienen en cuenta los conocimientos de idiomas extranjeros de los miembros del personal para los ascensos y la permanencia?

2. Objetivos por dimension: mejorar la calidad de la investigacion
En un afio determinado, ¢qué proporcion de investigadores en la unidad estan involucrados en, como minimo, un proyecto de
investigacién con un socio internacional?

En un afio determinado, ¢qué proporcion de los proyectos de investigacion a los que la unidad esta asociada formalmente estan
financiados internacionalmente?

En un afio determinado, ¢qué proporcidn de los proyectos de investigacion a los que la unidad esta asociada formalmente incluyen
socios internacionales?

¢La unidad proporciona servicios de viaje para el personal que se va al extranjero con fines profesionales?

En un afio determinado, ¢ cudl es la ratio de presentaciones en conferencias impartidas en el extranjero (0 en un contexto de
conferencias internacionales) en relacién con el nimero de investigadores de la unidad?

En un afio determinado, ¢qué proporcion de programas internacionales conjuntos/dobles/multiples ofrece la unidad a nivel doctoral?
¢La unidad tiene una estrategia definida para la comunicacion, promocién y marketing internacionales?

¢ Qué proporcion de miembros del personal de la unidad se contraté desde el extranjero?

¢La unidad participa en redes y organizaciones internacionales en el campo de la internacionalizacion?

En un afio determinado, ¢cuénta financiacion externa recibe la unidad para proyectos de cooperacion internacional?

De todos los investigadores de la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion se contract6 originalmente del extranjero?

De todos los investigadores en la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion se considera como investigador visitante
internacionals?

En un afio determinado, ¢qué proporcién de publicaciones (libros, revistas, articulos, etc.) se produce a través de una actividad
colaborativa internacional con los investigadores de la unidad?

En un afio determinado, ¢qué proporcion de investigadores publican textos (libros, revistas, articulos, etc.) internacionalmente como
autores (o co-autores)?

En un afio determinado, ¢qué proporcién de articulos que tienen como autor (o co-autor) a alguno de los investigadores de la unidad
se publican en revistas de referencia internacional?

3. Objetivos por dimensidn: preparacion adecuada de los estudiantes para vivir y trabajar en un mundo intercultural
y globalizado

De todos los estudiantes de la unidad en un determinado afio, ¢qué proporcion estudia en el extranjero?

¢La unidad tiene definida claramente una estrategia para la internacionalizacion?

De todos los estudiantes internacionales en la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion son estudiantes de intercambio o de
programas de movilidad?

De todos los cursos ofrecidos por la unidad en un determinado afio, ;qué proporcion se ensefia en una lengua extranjera?
En un afio determinado, ¢qué proporcidn de miembros del personal académico de la unidad sigue un curso de inglés?
¢ Los servicios e instalaciones para los estudiantes nacionales se ofrecen todos a los estudiantes internacionales?

¢ Qué proporcion de estudiantes de la unidad participa en programas de intercambio o0 movilidad en el extranjero en un afio
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determinado?

De los miembros del personal académico en la unidad en un afio determinado, ;qué proporcion son profesores visitantes del
extranjero?

¢La unidad proporciona mentores o algun sistema de voluntariado para apoyar a los estudiantes internacionales?

De todos los programas de estudio ofrecidos por la unidad en un afio concreto, ;qué proporcidn son programas de estudios
internacionales conjuntos/dobles/multiples?

4. Objetivos por dimension: mejorar la reputacion internacional y la visibilidad de la unidad

¢La unidad tiene una estructura organizativa especifica para apoyar la internacionalizacion?
¢Como controla la unidad su visibilidad internacional?

De todos los estudiantes en la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion pertenece a programas de estudios internacionales
conjuntos/dobles/multiples?

En un afio determinado, ¢qué proporcién de programas internacionales conjuntos/dobles/maltiples ofrece la unidad a nivel de
doctorado?

¢La unidad participa en redes nacionales, regionales o locales de apoyo a la internacionalizacion?

De todos los programas de estudio ofrecidos por la unidad en un afio concreto, ¢qué proporcidn son programas de estudios
internacionales conjuntos/dobles/multiples?

En un afio concreto, ¢qué proporcion de programas de estudios internacionales conjuntos/dobles/maltiples ofrece la unidad a nivel de
master?

¢La unidad proporciona a los estudiantes internacionales informacion completa antes de su llegada (sobre temas como los
procedimientos de visado, costes de vida, gastos de matricula, alojamiento, servicios de la universidad, deportes y actividades
culturales)?

¢La unidad tiene una estrategia definida para la comunicacion, la promocién y comercializacion internacional?

En un afio determinado, de todos los miembros del personal académico de la unidad, ;qué proporcion participa en la direccion/co-
tutela de un doctorado internacional conjunto?

5. Objetivos por dimensidn: proporcionar un servicio a la sociedad y un compromiso social con la comunidad

De todos los estudiantes en la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion estudia en el extranjero?
¢La unidad tiene una estrategia definida para desarrollar la participacion del personal en actividades de internacionalizacion?

En un afio determinado, ;qué proporcion de proyectos de investigacion con los que la unidad esté asociada formalmente se financia a
nivel internacional?

En un afio determinado, ¢qué proporcién de conferencias internacionales organizan los miembros del personal de la unidad?
¢La unidad mantiene una base de datos internacional de antiguos alumnos?

De todos los alumnos matriculados en la unidad en un afio determinado, ;qué proporcidn asiste a elementos/médulos centrados en
determinados paises o regiones del mundo?

En un afio determinado, ¢qué proporcién de los miembros del personal no académico de la unidad estd implicada en ofrecer
programas o médulos de servicio a la comunidad para los estudiantes internacionales?

De los miembros del personal académico de la unidad en un afio determinado, ;qué proporcién son miembros de al menos una
asociacion académica o profesional internacional?
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De todos los estudiantes en la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcion va a clases sobre habilidades interculturales?

De todos los miembros del personal académico de la unidad en un afio determinado, ¢qué proporcién asiste por lo menos a una
conferencia o seminario internacional?

En un afio determinado, ¢a cuantas conferencias y seminarios internacionales asisten los miembros del personal académico de la
unidad?

¢La unidad participa en redes nacionales, regionales o locales de apoyo a la internacionalizacién?

6. Objetivos generales por dimension:

¢La unidad tiene una estructura organizativa especifica para apoyar la internacionalizacion?

En un afio determinado, ¢qué proporcion de investigadores de la unidad forma parte de al menos un proyecto de investigacion con
un socio internacional?

En un afio determinado, ¢qué proporcidn de proyectos de investigacion con los que la unidad esta asociada formalmente se
financia a nivel internacional?

En un afio determinado, ¢qué proporcidn de proyectos de investigacion con los que la unidad esta relacionada formalmente implica
socios internacionales?

¢La unidad controla su visibilidad internacional?

De todos los estudiantes en la unidad, ¢qué proporcion forma parte de programas de estudios internacionales
conjuntos/dobles/multiples en un afio determinado?

En un afio determinado, ¢qué proporcidn de programas de estudios internacionales conjuntos/dobles/multiples ofrece la unidad a
nivel de doctorado?

¢La unidad proporciona servicios de viaje al extranjero con fines profesionales para el personal?
¢La unidad participa en redes nacionales, regionales o locales de apoyo a la internacionalizacién?

En un afio determinado, ¢cudl es la ratio de presentaciones en conferencias leidas en el extranjero (o en conferencias
internacionales) con respecto al nimero de investigadores en la unidad?

5.2 Herramienta MINT

La Organizacion Holandesa para la Cooperacion Internacional en Educacion Superior
(Nuffic) cre6 una herramienta llamada Mapping Internationalization (MINT). Esta
herramienta permite que las instituciones o programas realicen un mapa de sus actividades de
internacionalizacion. Primeramente, se llevd a cabo como un proyecto piloto en abril y mayo
de 2008. La version més actual, de octubre de 2012, incluye nuevos aspectos como la
“educacion transnacional” y los “resultados de internacionalizacion”, asi como mejoras en las
caracteristicas ya existentes. La investigacion preliminar se utilizo para desarrollar un marco
que definiera la relacion entre la politica de internacionalizacién y sus actividades. Esto
también se basa en la definicion de “internacionalizacion” de Jane Knight (Nuffic): “El
proceso de integracion de una dimension internacional, intercultural o global en el proposito,
las funciones o la imparticion de la educacion post-secundaria. ”
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MINT es una herramienta de auto-evaluacions destinada a apoyar el desarrollo de politicas y
la gestion de la internacionalizacion de la educacion superior. A partir de los datos
introducidos en la herramienta, se puede generar un informe de auto-evaluacion y un resumen
de gestion para la propia institucion, facultad o programa. Sobre los indicadores MINT cabe
decir que Nuffic participé también en el proyecto IMPI (2009-2012), que esta estrechamente
relacionado con la herramienta MINT. IMPI incluye indicadores que ya se usaban en MINT,
pero tambien agregd algunos indicadores de proyectos en otros paises (Nuffic).

5.3 El proyecto U-Map (U-Map)

U-Map® es un proyecto en curso en el que se desarrolla e implementa atin mas la clasificacion
europea de las instituciones de educacion superior. Son socios del proyecto el Centro de
Estudios de Politicas de Educacion Superior (CHEPS) y el Comité Asesor de la Asociacion
Europea de Instituciones de Educacion Superior (EURASHE). El propdsito del proyecto U-
Map es desarrollar una herramienta para mejorar la transparencia. Esta herramienta permite
comparar diferentes instituciones de educacidon superior (IES) segun las caracteristicas
seleccionadas. Ademas, ofrece un perfil de la actividad institucional que permite comparar
tres IES (U-Map). U-Map no esté disefiado para hacer un ranking de las instituciones, sino
para compararlas en una serie de dimensiones, cada una de las cuales representa un aspecto de
la funcién y realizacién de las instituciones de educacion superior. En la tabla siguiente, se
ofrece una vision general de las dimensiones incluidas en la herramienta. ’

Tabla: Vision general de las dimensiones U-Map

Perfil de educacion y aprendizaje Perfil de los estudiantes
+  Orientacion de las titulaciones +  Namero total de estudiantes
. Gasto en ensefianza +  Estudiantes de mas de 25 afios

»  Grado de especializacion de los estudios ’ Estud!antes de_cursos a dl_stanma
. »  Estudiantes a tiempo parcial
»  Oferta de asignaturas

Participacion en investigacion Compromiso regional
+  Publicaciones académicas revisadas « Importancia de las fuentes de ingresos
+ Otros productos de investigacion revisados por locales/regionales
pares «  Graduados que trabajan en la region
+  Publicaciones profesionales +  Estudiantes de primer afio de la region

® Login para la herramienta MINT (disponible aqui).

® Versién demo de U-Map (disponible aqui). Estara en pleno funcionamiento cuando la base de datos contenga el
numero suficiente de instituciones de educacion superior.

” Para una visién detallada de los indicadores subyacentes en los datos, véase la lista detallada de indicadores.
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*  Produccién de doctorado
« Gasto en investigacion
Compromiso con el intercambio de conocimiento Orientacion internacional
»  Solicitudes de patentes presentadas »  Estudiantes regulares extranjeros
* Ingresos de actividades de intercambio de | « Importancia de las fuentes de ingresos

conocimiento internacionales
« Actividades culturales «  Personal académico extranjero
*  Empresas start-up «  Estudiantes enviados a intercambios académicos
e Estudiantes que llegan de intercambios
académicos

Fuente: U-Map

6 PROXIMOS PASOS — ADISCUTIR

Nuestro objetivo en esta etapa del proyecto es pensar en los hallazgos preliminares en el
marco de nuestro proyecto. Como podemos ver, existe una gran cantidad de herramientas e
indicadores que se centran en actividades de internacionalizacion. Sin embargo, no hemos
encontrado ninguna herramienta que cubra todos los objetivos basicos del proyecto HEIDA,
que deberia responder a las siguientes necesidades especificas:

» la necesidad de una herramienta/plataforma de recoleccién e intercambio de datos para las
actividades de internacionalizacion de las instituciones de educacion superior,

» la necesidad de una toma de decisiones basadas en datos para la internacionalizacion de la
educacion superior,

 la necesidad de reducir la distancia en la comunicacién y trabajo conjunto que a menudo
existe entre el profesorado, el personal no académico, la direccion y los estudiantes en las
IES con respecto a las actividades de internacionalizacion y sus logros.

Adicionalmente, los objetivos del proyecto son:

« Aumentar la conciencia y capacitar a la direccion, a los profesores y al personal no
académico en una mayor comprension del valor de la internacionalizacion mediante el uso
de datos como un medio compartido de evaluacion de las realizaciones.

« Disefiar, probar e implementar una herramienta/plataforma de recoleccion e intercambio
de datos sobre las actividades de internacionalizacién de las IES. Mas especificamente,
crear una herramienta accesible y facil de usar que mejore la comprensién institucional de
las multiples actuaciones de internacionalizacion en una amplia gama de actividades
interconectadas en una institucién de educacion superior.

Preguntas a discutir en el proyecto HEIDA:
* Qué debe parametrizarse?

* ;A través de que indicadores podemos indicar y disminuir la distancia entre la comunicacion
y el trabajo conjunto a nivel institucional?
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* /Qu¢ indicadores elegir y por qué?

« ;COmo presentar los datos?

* ;Qué estrategia de comunicacion debe desarrollarse para cerrar la brecha, para entender los
datos (indicadores)?

« 777
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